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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
,ICAN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA”
SPOLKA KOMANDYTOWA

z dnia 30 maja 2011 roku

ustalony przez ,ICAN Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig” spotka komandytowa z siedzibg
w Warszawie, pod adresem Al. Niepodlegtosci 18, 02-653 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy — XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 263445

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng dla ustugi dostepu on-line do Artykutow.

§1. DEFINICIE POJEC UZYTYCH W REGULAMINIE

Pojecia pisane w Regulaminie wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1) Artykuly — artykuly utrwalone w wersji elektronicznej pochodzace w szczegdlnosci z HBRP,
do ktorych ICAN przystugujg autorskie prawa majgtkowe lub z ktorych ICAN korzysta na
podstawie stosownych licengji.

2) HBRP - magazyn ,Harvard Business Review Polska”, ktdérego wydawca jest ICAN;

3) ICAN - ,ICAN Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig” spotka komandytowa z siedziba
w Warszawie;

4) Klient — osoba (fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng), zawierajgca umowe z ICAN za
posrednictwem Sklepu internetowego;

5) Konsument — konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna
dokonujagca za posrednictwem Sklepu internetowego czynnosci prawnej (zawierajgca umowe)
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

6) Produkt — Towar, ustuga dostepu do Artykutdw albo inna ustuga, ktére mozna nabyc¢ za
posrednictwem Sklepu internetowego;

7) Regulamin - niniejszy ,Regulamin sklepu internetowego «ICAN Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig» spotka komandytowa”;

8) Serwis — strony internetowe, do ktorych dostep mozliwy jest po zalogowaniu sie, zawierajgce
wybrane przez Klienta Artykuty;

9) Sklep internetowy - strony internetowe dostepne pod adresem http://www.hbrp.pl/sklep/,
prowadzone przez ICAN, umozliwiajgce zawieranie on-line uméw miedzy ICAN a Klientami;

10) Towary — rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, w tym egzemplarze utwordw, bedace
przedgonem sprzedazy w Sklepie internetowym, w szczegdlnosci: pojedyncze numery HBRP,
kompletne roczniki HBRP, utwory na ptytach CD, utwory na ptytach DVD.

STRONA1/5


http://www.hbrp.pl/sklep/

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ,ICAN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA” SP.K. | 30.05.2011 R.

§ 2. ZAKRES ZASTOSOWANIA REGULAMINU

1. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych miedzy ICAN a Klientami za
posrednictwem Sklepu internetowego.

2. Za posrednictwem Sklepu internetowego Klienci mogg, zawrze¢ umowe pozwalajaca:

a)
b)
o)

kupi¢ Towary;
uzyskac odptatnie dostep do Artykutow;

na korzystanie z innych ustug ICAN, znajdujacych sie w ofercie Sklepu internetowego.

§ 3. DOSTEP DO SKLEPU INTERNETOWEGO ORAZ SERWISU

Dostep do Sklepu internetowego oraz Serwisu jest mozliwy w czasie i na zasadach okreslonych
Regulaminem, przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, z wyjatkiem:

a)

b)

c)

okresow wynikajgcych z ograniczen w dostepie narzuconych przez operatordw sieci,
z ktorych korzysta Klient,

okresow awarii, bedgcych skutkiem dziatan lub zaniechan osdb trzecich, za ktdre ICAN nie
ponosi odpowiedzialnosci (np. awaria sieci energetycznej),

okreséw konserwacji sprzetu i oprogramowania, nie wiecej jednak niz tgcznie 12 godzin
miesiecznie, jezeli czas bez dostepu z tej przyczyny bedzie dtuzszy wynagrodzenie ICAN
podlega proporcjonalnemu zmniejszeniu.

§4. WYMAGANIA TECHNICZNE DLA KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Aby skorzysta¢ ze Sklepu internetowego lub Serwisu niezbedne jest spetnienie nastepujgcych
warunkoéw technicznych:

a)
b)

<)

d)
e)

komputer typy PC;
dostep do Internetu;

zainstalowana przegladarka internetowa Microsoft Internet Explorer w wersji 5.5 lub
nowszej albo Mozilla Firefox w wersji 2.0 lub nowszej.

Acrobat Reader — lub inny program umozliwiajacy otwierania plikéw PDF;

wigczona obstuga plikéw cookies.

2. W ramach Serwisu wykorzystywane sg pliki cookies, ktore zapisywane sg w systemie
teleinformatycznym Klienta. Pliki te wykorzystywane sg w celach technicznych do poprawnego
ztozenia zamdwienia w Sklepie internetowym i sg usuwane po jego skutecznym ztozeniu.

§5. PROCEDURA ZAWIERANIA UMOWY

1. Aby ztozy¢ zamoéwienie w Sklepie internetowym nalezy wykona¢ nastepujace kroki:

a)
b)
c)
d)

dodac Produkt do koszyka i wybrac ilo$¢ Produktow;
wypetni¢ formularz zaméwienia;
wybra¢ forme doreczenia (dotyczy Towarow);

potwierdzi¢ zamdwienie;

STRONA 2 /5



REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ,ICAN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA” SP.K. | 30.05.2011 R.

e) wybrac forme ptatnosci;

f) dokona¢ pfatnosci.

2. Informacje znajdujgce sie w witrynie Sklepu internetowego nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. Klient sktadajgc zamodwienie za pomocg dostepnych mechanizméw Sklepu
internetowego, sktada oferte zawarcia umowy z ICAN, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

§6. CENY

Wszystkie ceny Produktow w Sklepie internetowym podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek
od towardw i ustug (VAT) lub sg z niego zwolnione, przy czym przy kazdym Produkcie znajduje sie
stosowna informacja na ten temat. Ceny nie zawierajg kosztéw przesyiki.

§7. FORMY PLATNOSCI

Sklep internetowy umozliwia nastepujgce formy ptatnosci:

a) kartg ptatniczg za posrednictwem systemu rozliczen Ptatnosci.pl;
b) przelewem elektronicznym za posrednictwem systemu rozliczen Ptatnosci.pl;

c) bezposrednim przelewem — po ztozeniu zamoéwienia w Sklepie, pocztg elektroniczng
wystana jest wiadomos$¢ z numerem rachunku bankowego ICAN.

§8. REKLAMACIE

1.

Klient ma prawo sktadac¢ reklamacje dotyczace Produktow, Sktadanie reklamacji odbywa sie:
a) droga elektroniczna na adres e-mail: sklep@hbrp.pl;
b) w formie pisemnej na adres siedziby ICAN.

Przedmiotem reklamacji moze by¢ zarzut spetnienia $wiadczenia przez ICAN niezgodnie
zwarunkami i zasadami okreslonymi w Regulaminie lub w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegdlnosci reklamacja moze by¢ zwigzana z wadami Towardéw objetymi
rekojmig (osoby nie bedace Konsumentami) lub wadami powodujgcymi niezgodno$¢ Towardw
z umowg (Konsumenci).

Zgtoszenie reklamacyjne winno okresla¢ dane Klienta oraz zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen
i uwag.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni, chyba, ze podane w reklamacji dane lub
informacje wymagajg uzupetnienia. W takim przypadku ICAN zwrdci sie do Klienta z prosba
0 odpowiednie uzupetnienie reklamacji; termin do rozpoznania reklamacji liczony bedzie od daty
otrzymania stosownych uzupetnien od Klienta.

W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w terminie okreSlonym w ustepie
poprzedzajgcym, ICAN informuje o tym Klienta, podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz
przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.
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§9. DOSTARCZANIE TOWAROW

1.

2.

Klient ma do wyboru nastepujgce sposoby dostawy Towarow:

a) przesytka kurierska na terenie Warszawy — czas doreczenia: do 2 dni roboczych od czasu
zaksiegowania pfatnosci na rachunku bankowym ICAN — 18 zi;

b) przesytka kurierska poza terenem Warszawy — czas doreczenia 2 dni robocze od czasu
zaksiegowania pfatnosci na rachunku bankowym ICAN — 30 zi;

¢) Poczta Polska — czas doreczenia do 7 dni od czasu zaksiegowania ptatnosci na rachunku
bankowym ICAN — bezplatnie.

Sposob i koszty dostawy poza granice Polski zostang indywidualnie uzgodnione z Klientem.

§ 10. PRAWO ODSTAPIENIA

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie tylko do umow zawieranych
z Konsumentami.

Klient moze odstgpi¢ od umowy zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego, bez podania
przyczyny, w terminie 10 dni od daty zawarcia umowy lub odebrania przesytki (Towary).
Odstgpienie od umowy wykonuje sie przez ztozenie ICAN odpowiedniego o$wiadczenia na pismie

Zwracane przez Klienta Towary nie mogg by¢ uszkodzone lub nosi¢ Sladéw uzywania. Zwrot
Towarow nastepuje na koszt Klienta.

W przypadku zwrotu Towardw, niezwitocznie po ich otrzymaniu, ICAN przeleje na rachunek
bankowy Klienta kwote, réwng cenie zaptaconej przez Klienta.

Ze wzgledu na charakter $wiadczenia ICAN polegajgcego na zapewnieniu Klientowi dostepu
on-line do Artykutéw, ktére nie moze zosta¢ zwrdcone, Klientowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy z ICAN, w tym zakresie.

§11. DOSTEP ON-LINE DO ARTYKULOW

Ustuga odptatnego dostepu do Artykutu za posrednictwem Serwisu $wiadczona jest dla jednej
osoby przez okres 12 miesiecy. Okres ten liczony jest dla kazdego Artykutu zakupionego przez
Klienta oddzielnie.

Klient lub ICAN moga wypowiedzie¢ umowe o dostep do Artykutdw na pisSmie pod rygorem
niewaznosci, tylko z waznych powoddw, z zachowanie 14-dniowego okresu wypowiedzenia.
W takim przypadku wynagrodzenie ICAN ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu.

ICAN nie przenosi na Klienta autorskich praw majgtkowych ani nie udziela licencji w odniesieniu
do Artykutdéw. Klient moze korzysta¢ z Artykutow w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa
0 dozwolonym uzytku prywatnym oraz publicznym.

Wejscie do Serwisu nastepuje po kazdorazowym zalogowaniu sie do tego Serwisu przy pomocy
posiadanego loginu i hasta.

Klient winien dochowa¢ nalezytej starannosci w celu zapisania (zapamietania) zaréwno loginu jak
i hasta, przy czym informacje o tych danych nie powinny by¢ dostepne dla osdb trzecich, aby
uniemozliwi¢ im nieuprawniony dostep do Serwisu. W przypadku gdy Klient zapomni lub zagubi
login lub hasto, ICAN umozliwia odtworzenie loginu i przydzielenie nowego hasta.

Klientom nie wolno wprowadzac do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.
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Koszty wynikajgce z postugiwania sie przez Klienta srodkami porozumiewania sie na odlegtos¢
celem skorzystania z oferty Sklepu internetowego lub z Serwisu ponosi Klient, zgodnie z trescig
umowy zawartej przez niego z podmiotem udostepniajgcym taki srodek komunikowania sie.

§12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

ICAN jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach prowadzonego Sklepu
internetowego i Serwisu.

Dane osobowe zbierane sg i przetwarzane w celu podjecia dziatan przed zawarciem oraz zawarcia
umowy miedzy ICAN a Klientem oraz w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw
i ustug ICAN. Klient moze wyrazi¢ odrebng zgode na przetwarzanie danych takze w innym
zakresie.

Klientowi przystuguje prawo zgtoszenia sprzeciwu dotyczacego przetwarzania jego danych
osobowych w celu marketingu bezposredniego wiasnych produktéw i ustug ICAN.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawienia.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie uniemozliwia zawarcie umowy. Nie jest
mozliwe korzystnie z ustugi dostepu do Artykutéw anonimowo lub pod pseudonimem.

Dane osobowe znajdujgce sie w bazie danych ICAN nie sg przekazywane podmiotom
nieuczestniczacym w realizacji umowy, chyba ze Klient wyrazi na to odrebng zgode.

Informacje o udostepnianych przez ICAN $rodkach technicznych zapobiegajgcych pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych droga elektroniczna,
Klient moze uzyskaé pod Aresem e-mail: sklep@hbrp.pl.

§ 13. INNE POSTANOWIENIA

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Tytutu paragrafébw majg charakter informacyjny i nie stanowig podstawy dla interpretacji
Regulaminu.

W przypadku stosowania ogdélnych warunkéw umoéw, regulamindw lub innych wzorcéw umownych
przez Klienta, nie majg one zastosowania do umoéw zawieranych zgodnie z Regulaminem.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej ICAN, tj. z dniem 30 maja
2011 roku i od tego dnia bedzie miat zastosowanie do umodw zawieranych z ICAN za
posrednictwem Sklepu internetowego.
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